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по устранению недостатков, вьtявленных в ходе

независимой оценки качества усJIовий оказания услуг
муниципмьного бюджетного общеобразовательного у{реждения << Средrrяя общеобразовательная школа JФ 78>

(полное наименование организации)

на 2025 год

м Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприJ]тия по

устранению недостатков, выявлецных в

ходе нсзависимой оценки качества

условий оказаtIия услуг органи]ацией

ПлаIrовый срок
реализации

мероприJIтия
число, месяtl, год

ответственный
исцолнитель (с

указанием фамилии,
имени, отчества и

должности)

Сведения о ходе реаlизации
мероII ия,lия

реализованные
меры по

устраненикJ
выявленных
недостатков

фактический
срок

реаJlизации

1.открыгость и доступность информации об организации

l .1. Информация о численности
обучающихся по реаJIизуемым
образовательным проtраммам
за счет бюджетных
ассигнований федерального
бюджета, бюджетов субъектов
РФ, местных бюджетов и по
договорirм об образовании за
счет средств физических и
(или) юридических лиц (в

форме электронного
документа) (99,3% из 100%)

Проводить ежеквартальный мониторинг
состояния ицформациоцных стендов и

на официальном сайте в сети
<Интернет>. Систематически обновлять
стендовую информачию и информачию
на оФициальном сайте о деятельности
образовательной организации в случае
необходимости.

З 1.12.2025г ложкина Юлия
Сергеевна,

ответственная за
сайт

I



ость vсловии п ос,l,ilRлеlIиrl2. Ком
2.з Удовлетворенность

комфортностью
предоставления услуг
образовательной организацией
(85,5% из100%)

llомещения образовательной

организации и прилегаюtliая к

llей территория недостаточно
оборудованы с учетом
доступности для инвалидов, в

частности:

Проводить ежегодное анкетирование

родителей (законных прсдставителей
обучающихся) по вопросу

удовлетворенности комфортностью
предоставления образовательных услlт,
на основании которого сохранять и
повыlцать ее уровень.

01.06.2()2 5г,

слуг для инвалидов
З1,12,2025г

При нмичии

финансирования

Бутолина АнжеJIа
Александровна,
заместитель
директора по УВР

Фефилова Ирина

Александровна,

директор

з

1 .Проанализировать наличие в

ближайшей доступности от ОУ
автостоянки с мес,lами для людей с

инвалrrдностью

- выделенные стоянки дJlrI

автотранспортных средств

инвалидов

2. Разместить на огращдении

учреждения информацию с указанием
места и расстояяия до ближайшей

автостоянки с местами для инвалцдов

З. Отправить запрос Учредителю с

просьбой проработать совместно с

Управлением благоустройствit и охраны

окружающей среды Администрации

города И>кевска вопрос организаlI,ии

гостевой стоянки или места остановки

автотранспорта родителей (законных

представителей) с возможностью

выделениrl места парковки транспорта

д]uл инвалидоts

Фефилова Ирина
Алекса}цровна,

директор

31.12.2025г.
Пр" наличии

финансирования

1,Установить текстовую и графическую
информацию знаками, выполненными
шрифтом Брайля, rta стенах здания ОУ
2.Рассмотреть возможность

предоставления иIlваJIидам по слуху
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика) при

необходимости

з.2 В образовательной организации
недостаточно условий
доступt{ости, цозвоJбIюlIцх
инвалидам получать услуги
наравне с другими, в частности:
дублирование для инвалидов по
слуху и зрению звуковой и

дублирование надгtисей,

I

з.1.

I



знаков и инои тскстовои и
графическоЙ ипформаrlии
знаками, выпол}lенными
рельефно-точечltым шрифтом
Брайля
- возмоr(ность предоставлениJl
инвалидам по слуху (слуху и
зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставлениJI

услуги вдистаIJционном
режиме или па дому
Удовлетворенность
доступностью услуг
инвалидов составила
100zo (98zо)

для
менее

Проводить ежегодный анализ состояния

доступности услуI инвалидам, на

ОСНОВаНИИ КОТОРОГО СОЗДаВаТt,

необходимые условия: доступную среду и

развиваюu{ую предметно-

прострацствекную среду.

Зl,l2.2025r. Ажимова Екатерина
Васильевна,
заместитель
директора по УВР

з.4 Помецения образовательной
организации и llрилеIающаJi к
ией территория недостаточно
оборудованы с учетом
доступности для инвалидов, в
частности:
- адаптироваяные лифты,
поруIJни, расширенные дверные
проемы

1. Отправить заtlрос Учредителю с
просьбой о разъяснении действий
образовательных учреждений по
созданию в организации условий
доступности территории и помещений

дrц детей с инвaцидностью

31.12.2025г. 
]При наличии

финансирования

Фефилова Ирина
Александровна,

директор

J_5 _ Помецения сrбразовательной
()рганизации и прилегаюuдая к
ней территория недостаточво
оборудованы с учетом
доступности для инвалидов, в
частности:
- сменные кресJlа-коляски

1. Предусмотреть приобретение
оборудования за счет внебюджетных
средств

31.12.2025г.
При rзаличии

финансирования

Фефилова Ирина
Александровна,

директор

з.6 Помещения образовательной
организации и прилегающая к
ней территория недостаточно
оборудованы с учетом

l. Отправить запрос Учредителю с
просьбой о разьяснении действий
образовательных учреждений по
созданию в школе усJlовии l t l locl,11

31.12.2025г.
При наличии

финансирования

Фефилова Ирина
Алекса}цровна,

директор

ll

3.з.



доступности для инвалидов, в

частности:
- специально оборудованIiые
санитарно-гигиенические
помеrцения в образовательной
организации

терриl,ории и помещений для детей с
инв;цидностью

4, Доб лательносl,ь вежливость работников о l,апиза!lии

4.1 Удовлетворенность

доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,

обеспечивающих первичный
контакт и информирование
получателя услуги при

кепосредственном обращении в

образовательную организацию,
составила менее 100% (97%)

1. Разработать памя],ки для сотрудников,

обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателя услуги при

непосредственном обращении в

организацию (охранники). направленный

на соблюдение этими сотрудниками

деловой этики.

04.()З.2025r, завалина Татьяна
Леонидовна,
педагоt - психолог

4.2 Удовлетворенность

доброжелателыIостью,
ве)t(ливостью работников
образовательной организации,
обеспечивающих
непосредственIlое оказание

услуги при обращении в

образовательнуtсl организацию,
составила менее l0O% (95,5%)

1. Коцсультация для педагогов <Будь

вежлив с пороtа)
02.04.2025г 3авалина Татьяна

Леонидовна,
педагог - психолоI

4.з Удовлетворевность

доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной оргакизации
при использовании

дистанционных форм
взаимодействия (по телефону,

по электронной почте, с

помощью электронных

1.Разработать памятку для сотрудников
(правила корректного ответа) при

ислользовании дистанционных форм
взаимодействия

30.01.2025г. 3авалина Татьяна
Леонидовна,
педагог - психолог

I

I

I

I



сервисов (подачи :)лектронцого

обращения (жалобы,

t]редложения), получениJI

консультации по оказываемым

услугам и пр.) составила менсе
100% (97 ,5оА)

5, Удовлетворенность условиями оказания услуг
Готовность получателей услуг
рекомеядовать образовательную
организацию родственникам и

знакомым составила мепее 100%

(93,8 % )

Попу,rяризировать деятельность
образовательной организации среди

получателей услуг с ломощью

родительских собраний,
консулы ационной деятельности, дней

открытых дверей, мастер-классов,
совместных мероприятий для детей и

родителей, ведения страницы в грулпе
Вконтакте.

01.12.2025r. лялина Галина
Валентиновна,

директора по ВР

5.2. Удовлетворенность удобством
Iрафика работы образовательной
организации составила менее

l00% (9з%)

1 Разместить график работы
образовательной организации во всех
массах

2. Организоватьработуучреждения,
согласяо утвержденному графику

работы.

30.01.2025г. лялива Галина
Валентиltовна,
замести,гель
директора по ВР

Удовлетворенность получателей

услуг в целом условиями
оказания услуг в образовательной

организации составила менее
l00yo (95уо)

1. Продолжать благоустраивать
территорию ОУ;

2. Совершенствовать материально-
техническую базу

З | .|2 .2025r , Фефилова Ирина
Александровна,

директор

5.з.

I

5.1 .


